
https://www.monkeysoftware.cn

智慧景区信息化规划方案
S M A R T  S C E N I C  S P O T  I N F O R M A T I O N  P L A N N I N G  S C H E M E

成都猴子软件有限公司
C H E N G D U  M O N K E Y  S O F T W A R E  C O . ,  L T D .



目 录
CONTENT

CORPORATE CULTURE

科技改变世界

01    项目背景与需求

02    解决方案设计



项目背景与需求
BACKGROUND AND DEMAND01



l 生态化景区：将自然生态和人工环境融为一体，打造成具有良好生态环境
和独特自然景观的旅游景区。景区注重生态保护和环境可持续发展，通过
合理规划、科学管理，使游客能够在欣赏景色的同时保护生态环境。典型
的生态化景区可能会有原生态保护区、生态展示区、生态农业等。

l 人文化景区：强调人文底蕴和文化特色的旅游景区。景区通过展示历史、
传统文化、民俗风情等方式，让游客了解和感受当地的文化与传统。人文
化景区通过历史古迹、乡村民宿、民俗活动等，游客可以通过参观、互动
等方式与文化进行亲密接触。

l 智慧化景区：运用现代科技手段，将信息技术与旅游管理相结合，提供智
能化、便捷化的服务给游客。景区通过建设数字化系统、智能化设备和信
息化平台，实现景区内的电子导览、智能票务、智能停车、无线网络等功
能，提供更好的游览体验和便利服务。

l 生态化、人文化、智慧化景区注重保护环境、传承文化，并借助现代科技
提供更好的服务，为游客带来独特的旅游体验。

项目规划理念



项目需求分析

智慧
管理

游客在景区内需要稳定的无线网络连接，以便
使用手机、平板或其他智能设备进行在线导览、
社交分享、在线购票等活动。

提供智能导览系统，包括导览地图、语音导览、
AR/VR技术等，帮助游客更好地了解景区的景
点、历史文化和特色。

利用摄像头、监控系统和人脸识别等技术，实
现景区的安全监测和紧急求助系统，保障游客
的安全。

支持酒店，民宿，超市，餐饮，活动二维码等
多种场景的统一收银方式。并支持微信，支付
宝等多种移动支付方式。

通过小程序，网站，线下触摸屏等，向游客提
供实时的景区资讯、活动通知、天气预报等信
息，方便游客做出行和参观的决策。

提供智能停车系统，包括停车引导、空位监测、
在线导航等功能，游客可以快速找到空闲停车
位，减少寻位时间。

利用大数据分析和人工智能技术，收集物联网
硬件数据，游客行为数据，游客游客消费数据
等，提供各种维度的数据模型，提升管理效率。

在景区内设置互动性的设施，如AR游戏、互动
展览、电子沙盘、虚拟现实体验等，增加游客
的娱乐和参与度。

实现智能化的门票销售、预订、核验系统，游
客可以通过线上平台购买门票，避免排队等候，
提高游览效率。

通过景区环境监测系统，景区管理者可以及时
了解景区内的环境状况，采取相应的管理措施，
保护景区的生态环境，提供更安全和舒适的旅
游体验。

游客
服务

环境
检测

互动
体验

智慧
停车

智慧
票务

智慧
导览

智慧
安保

智慧
消费

智慧
网络

保护环境、传承文化，借助科技，为游客提供更好的服务和带来独特的体验。



解决方案设计
S O L U T I O N  D E S I G N02



系统建设框架

1中心+2平台+N系统  驱动景区生态化、人文化、智慧化运营管理



平台架构规划

智能
硬件

网络层

平
台
层

应
用
层

景区小程序 / 微信公众号

停车
在线支付

旅客
一码消费

旅客
在线购票

旅客
景区导览

旅客
电子发票

景区景区综合管理平台

统
一
开
放
接
口

WIFI

电子地图 信息发布

餐饮系统

短信管理 交通系统

旅游局对接

公共广播

4G、5G、GPS、LAN、WIFI、WAN、Bluetooth

车牌识别停车场系统
智能终端

监控广播
智能终端

售检票系统
智能终端

消费系统
智能终端

停车授权票务销售 票务库存 票务检票 导览定位

员工管理电子商务 微服务 演出管理 选座管理 预约管理

集团管理

旅客
在线订房

旅客
演出选座

环境检测系统
智能终端

导航导览系统
智能终端

会员管理 商户管理 商品管理 财务 清分结算营销管理

大数据分析 指挥中心 交易支付 票务分销 酒店系统 旅游舆情

第三方对接

旅客
在线购物

景区
官微宣传

p 支撑“游前，前中，游后”的旅游需求
p 支撑“吃、住、行、游、够、娱“的景区运营
p 支撑“人行、车行、票务、消费、安保、环境”等场景建设



景区综合管控平台

      综合管控平台建设涵盖旅游所涉及的

吃、住、行、游、购、娱等旅游要素，

覆盖各文化和旅游行业管理部门，是集

行业管理、监管调度、监测预警、信息

发布等多种功能为一体的综合应用平台。

看得见、管得上、呼得应、调得动

管控
平台

服务
平台

智慧
票务

智慧
导览

智慧
停车

智慧
安保

智慧
消费

智慧
网络

环境
检测



景区综合管控平台三端

大屏监控端+领导视窗端+后台管理端
管控
平台

服务
平台
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环境
检测



景区综合管控平台大模型

大模型——助力景区高效管理运营

票务销售模型车辆分析模型 零售消费模型

游客画像模型 客流预警模型 综合数据模型

管控
平台

服务
平台

智慧
票务

智慧
导览

智慧
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景区用户服务平台

为游客提供“全过程、一站式、个性化”的旅游综合信息服务，

有效提升“游前、游中、游后”三阶段旅游体验；享受“虚拟

体验、行程定制、电子商务、互动分享”等旅游综合服务；实

现旅游综合信息对称共享，全面提升旅游舒适度。

虚拟漫游 智慧导览 直播 咨询服务

综合信息发布 在线商城 互动分享评价

服务设施引导

优惠券 科教宣普
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服务
平台
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项目规划理念

线下服务屏+“一机游”+官方网站
管控
平台
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平台

智慧
票务

智慧
导览

智慧
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消费

智慧
网络

环境
检测



景区用户服务平台互动体验

互动体验：结合景区文化历史、民族习俗、真情实景，为游客提供虚拟化旅游体验服务，同时，可结合景区文化特色进行文创

互动产品开发，实现旅游与景区的虚拟互动

◆ 720全景

◆ 全息投影

◆ 手绘地图 ◆文创产品

◆电子沙盘◆3D元宇宙
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智慧票务系统业务流程

窗口售票

自助机售
票

微信售票

OTA分
销

旅行社分销

IC卡

人脸识别      

字纸门票

   身份证     

 电子二维码     

闸机核销

PDA核销

电脑后台管理

手机经营报表

购    票 凭    证 核    销 智能管理用    户

l 票务系统业务流程管控
平台

服务
平台

智慧
票务

智慧
导览

智慧
停车

智慧
安保

智慧
消费

智慧
网络

环境
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智慧票务系统建设重点

智能数据报表多渠道售票

手机实时报表

财务报表

数据大屏

窗口售票 自助机售票微信售票

OTA分销 旅行社分销 官网售票

管控
平台

服务
平台
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智慧导览系统

通过手机导览系统，游客可以根据自己的需求和兴趣自主游览景

区，了解更多的信息，并获得更丰富、便捷的游览体验。同时，

手机导览也为景区管理者提供了一种高效的信息发布渠道，可以

灵活地更新和传达景区信息，提升游客的整体满意度。

p语音讲解

语音讲解可以让游客在自由行、自主探索的过程中获取到更丰富、

深入的导览信息，提升游客对景区的理解和参与度。同时，语音

讲解也为景区提供了一种高效、便捷的导览服务，降低了人力成

本，并能够更好地满足不同国家和地区游客的语言需求。

p手机导览

管控
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服务
平台
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智慧导览系统

p二维码扫码讲解

p蓝牙定位讲解

景区蓝牙定位系统的好处是可以提供准确的室内导航和位置

服务，帮助游客更好地了解景区，规划行程，优化游览体验。

同时，景区管理者也可以通过系统收集游客的行为数据，进

行分析和优化管理。

景区二维码扫码讲解系统的优势是方便快捷，游客只需要通

过扫描二维码就能获取到相关的导览和讲解信息。同时，系

统可以根据二维码的内容，提供个性化的导览体验，满足不

同游客的需求。

管控
平台

服务
平台

智慧
票务

智慧
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智慧
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智慧停车系统

p停车场进出收费管理

智慧化的停车场管理除了传统的停车、收费等基础功能外并且引入新的支付系统，可以帮助景区实现停车无感支付，扫码提前支付，出

口可视对讲呼叫坐席中心，帮助景区实现停车场出入口无人值守，把人力投入到为游客服务层面。

识别率 99.5%

0.5% 扫码动态码入场

中心托管-无人值守

数字视频对讲，脱机管理
线上支付+无感支付 权限进出

车辆类型区分是否进入

自动排队
车位上限自动排队
有车位自动开闸

管控
平台

服务
平台

智慧
票务

智慧
导览
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智慧停车系统

p停车无人值守支付停车费——扫码付

l 场内扫码付：车主选择场内扫码缴费，出场识别车牌免停车快速通行

l 出口扫码付：出场识别车牌计费，顾客显示屏显示停车费订单二维码，车主使用微信/支付宝扫码付，支持B扫C，C扫B模式

无牌车扫动态码入场
无牌车出场扫码缴费

有牌车忘缴费车辆出口扫付
款码缴停车费—嘀！

有牌车扫订单码缴费
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智慧安保系统黑名单

p人员进出、车辆进出视频、报警信息纳入到景区运行监测及应急指挥中心，上报相关公共安全平台。

人脸识别、证件比对信息对接公安黑名单系统，监控黑名单、追逃人员车辆进出轨迹，人员进出轨迹，实时信息上报交管局平台及公安监测平台，

为景区旅游酿造安全游玩、休闲、活动环境

××可疑人员通过南门15#通
道，已锁定并上报公安系统，

请配合处理

川A **8*可疑车辆
通过南门5#道闸，
已锁定上报公安系
统，请配合处理

景区应急指挥中心平台
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智慧安保系统监控

对景区主要出入口、各景点内部及外部、游客集中区域、服务中心等重要点位安装视频监控，可随时在终端调出点位 实时视频，即时
掌控景区状况。

管控
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智慧安保系统黑名单

根据景区视频监控、人员定位管理、任务调度等，实现应急协同处理，提高管理效率和节约时间成本。
管控
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公共广播、背景音乐规划

公共广播功能：

n 根据景区的需要，可以实现对景区的整体广播。

n 定时播放功能：

n 实现背景音乐、安全提示、天气预报等自动播放。

n 智能管理功能：

n 实现自动开关机，默认执行该天的播放列表达到无人值守

功能。

n 分区控制功能：

n 分区管理，即可整体播放，也可单个或多个区域组合播放。

n 紧急呼叫功能：

n 管理人员对景区人员进行紧急广播，通知找人等临时广播。

p设置于绿化带及景区人群聚集的位置，景区主要出入口、绿地、主干道两侧等位置。管控
平台
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平台
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智慧消费系统

p 统一支付通道系统

p 支持各种消费业态

p 支持空中分账，手机对账

统一支付，实时结算，系统直连
景区统一申请支付渠道，各级商家可以系统接入，也可以直接用收款二维码。空中分账，独立结算；订单、金额、

对账、结算清清楚楚，一目了然。

票务系统

景区公账 商家A

餐饮收银系统

统一支付平台（B扫C，C扫B，接口支付）支付

系统

商家

移动支付用户

停车场系统

现金支付 三方平台
（OTA）

直营平台
（一机游）

酒店系统 二维码

商家B 商家......

管控
平台

服务
平台
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智慧消费系统

统一会员，统一订单，统一营销
服务平台的一机游，涵盖了会员，订单，营销等功

能，能和子系统数据打通，方便客户在线购买，各

商家独立核算。

线下收银

一机游

用
户

票务系统 餐饮收银系统停车场系统 酒店系统

购买

优惠券

积分

套票

活动

订单

兑换

商家

商品 会员

报表

订单 积分

收藏

优惠券

结算 ......

一机游平台

数据对接

直接购买
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智慧消费系统收银系统+酒店系统

l 对接多加餐饮、收银、酒店系统
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机房系统规划

主要设备：机房配电、空调系统、防雷接地系统、UPS系统、机柜、综合布线、服务器、操作
系统、数据库、操作台等。
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智慧网络系统规划

p智慧网络系统——网络规划拓扑

1号节点设备 17号节点设备

M号节点设备

N号节点设备 X号节点设备

Y号节点设备

接入交换机

SNC网络管理 核心交换机 MCP营销软件

防火墙

多业务网关
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环境检测

p实现公园综合环境监测，包括温湿度、PM2.5、臭氧、噪声、负氧离子监测，同时实现湖水水文监测。

数据采集器
自动气象站核心组件，即是
气象站的大脑，负责传感器
数据采集、数据处理、可实
现本地设置、查看、可通过
无线4G、WIFI、TCP网口
等实现数据远传物联网平台，
中文字幕显示，触摸屏功能
丰富。

气象传感器
传感器是气象站的决定型组
件，传感器精度决定成套设
备性能品质，新型传感器向
微型化、多功能化、数字化、
智能化、系统化和网络化发
展，支撑基础技术与应用技
术型传感器。

物联网平台
物联网软件是气象站灵魂，
主要远程数据管理功能，文
字信息、图片信息、视频信
息等数据查询、导出、打印、
统计分析、图表分析等各项
数据处理、应用、数据对接、
对外展示等。

配套组件
气象站配套组件，安装立杆、
太阳能、蓄电池供电系统、
防护箱、防辐射百叶箱、避
雷系统、传感器安装支架、
防水摄像头、防水LED显示
屏、无线4G模块及物联流
量卡预埋件、防风拉锁等。
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动物监测保护

利用红外相机对野生动物进行全天候地监测,为野生动
物生态学研究提供了良好的方法,包括动物的标记领地、
觅食、交配、哺乳、集群等生活习性和活动节律。
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